
92

socialuri ekonomika
XXI saukunis aqtualuri problemebi . #4 .  2017

reziume

mocemuli statiis CarCoebSi sabanko
inovaciebis cnebebia ganxiluli da mocemu-
li cnebis avtoriseuli ganmartebaa Camoy-
alibebuli. bankebSi inovaciebis gamoyeneb-
is saWiroebis ZiriTadi mizezebia gamovle-
nili. aseve sabanko inovaciebis damatebiTi
klasifikacia da maTi mokle daxasiaTebaa
warmodgenili.

sakvanZo sityvebi: sabanko inovaciebi;
sabanko inovaciebis klasifikacia.

Tavidanve unda aRiniSnos, rom sakredi-
to organizaciebi, mosaxleobis saqmiani aq-
tiurobis ganviTarebis xelSemwyobi axali
produqtebisa da momsaxurebis mudmivad
miwodebis gziT, ara marto sakuTari klien-
tebis SenarCunebis Sesaxeb, aramed maTi kap-
italis gazrdis Sesaxebac zrunaven. Tan-
amedrove pirobebSi, swored mravali ekono-
mikuri da socialuri faqtorebis zemoqmede-
bis qveS, sabanko produqtebisa da momsax-
urebis evolucia mimdinareobs.

bazari sul ufro da ufro sakredito
organizaciebis muSaobisadmi axal moTx-
ovnebs uyenebs da amiT bankebs klientis
mier dainteresebuli axali operaciebis
aTvisebas aiZulebs. Tumca, miuxedavad amisa,
bankebis inovaciuri politika riskebis dasa-
Sveb dones da maqsimalur Semosavlianobas
unda moicavdes. amdenad, swored inovacieb-
is Seswavlis sakiTxi sakmaod aqtualurad
gvesaxeba.

imisaTvis rom klientebis ndoba iqnes
mopovebuli, sakredito organizaciebisaTvis
mxolod momsaxurebis tradiciuli speqtris
miwodeba ar aris sakmarisi. Tanamedrove
pirobebSi ukve momsaxurebis formebisa da
meTodebis Secvla, servisuli SesaZle-
blobebis gafarToeba, kompleqsuri sabanko
servisis miwodeba gaxda aucilebeli.

Tanamedrove pirobebSi warmatebuli sa-
banko saqmianobis erT-erTi ZiriTadi faq-
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toris saxiT mudmivad siaxleebis danergva-
dobis politika gamodis. mocemuli mtkice-
buleba dReisaTvis arsebuli ekonomikis
mdgomareobis maxasiaTebeli rigi winapiro-
bebidan gamomdinareobs, rogorebicaa:

upirveles yovlisa, bankebis urTierTo-
bebi klientebTan partniorobis principeb-
zea dafuZnebuli. aRniSnuli, kerZod niSn-
avs, rom bankebi klientebisaTvis axali mom-
saxurebis SeTavazebiT ara marto maTi Se-
narCunebis Sesaxeb, aramed maTi kapitalis
gazrdis Sesaxebac mudmiv zrunvas avlenen,
romlebic mTlianobaSi safinanso-sameur-
neo saqmianobis gafarToebas, danaxarjebis
Semcirebas, saqmiani aqtiurobis ganviTare-
basa da misi Semosavlianobis amaRlebas
uwyoben xels.

meore mizezi sabanko momsaxurebis axa-
li saxeobebis gamoCenasTan mimarTebaSi -
sabazro urTierTobebis pirobebSi sabanko
institutebs Soris konkurencia warmoad-
gens. sabazro pirobebSi gadarCenisaTvis
saqmiani gadawyvetilebebis mravalvarian-
tuloba da arastandartuloba, sameurneo
operaciebis araordinaluroba, bankis saqmi-
anobis yvela sferoebSi inovaciebis dan-
ergva aris aucilebeli.

mesame mizezs - axali ZviradRirebuli
sabanko teqnologiebis ganviTareba warmoad-
gens. swored samecniero-teqnikuri progre-
si, romelic mTel msoflioSi ekonomikuri
ganviTarebis umniSvnelovanesi faqtoris
saxiT aris miCneuli, sul ufro xSirad dRes
inovaciuri procesis cnebasTanaa dakavSire-
buli.

amasTan, sabanko sferoSi siaxleebis da-
nergva TavisTavSi ara marto teqnikur an
teqnologiur damuSavebebs, aramed biznesis
axal formebs, bazarze muSaobis axal me-
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Todebs, axal produqtebsa da momsaxurebas,
axal finansur instrumentebs moicaven. isini
ufro maRali teqnologiuri doniT, wina
periodTan SedarebiT saqonelisa da momsa-
xurebis ufro maRali samomxmareblo xaris-
xiT xasiaTdebian. inovaciebi - bankebis konku-
rentunarianobisa da maTi ekonomikuri zr-
dis uzrunvelyofis umniSvnelovanes faqt-
ors warmoadgenen. bankis muSaobis efeqtia-
noba da bazarze misi konkurentunarianoba
axali sabanko produqtebis, teqnologiebis
an procesebis danergvaze bevradaa damok-
idebuli.

cneba "inovacia" (inglisuridan "innova-
tion") pirvelad kulturologebis samecnie-
ro kvlevebSi me-19-e saukuneSi gamoCnda.
inovacias - kulturis axali formis adap-
taciis process anu kulturis adaptiur
normas uwodebdnen. teqnikuri siaxleebis
Seswavla mxolod me-20-e saukunis dasawyis-
Si daiwyes (2).

i.t. balabanovi sakuTar naSromSi "saba-
nko inovaciis" cnebis ganmartebaSi gamod-
is iqedan, rom sabanko inovacia TavisTavad
finansuri inovaciebis (finansur sferoSi
funqcionirebadi inovaciebis) nawils war-
moadgens. sabanko inovacia - axali sabanko
produqtis an operaciis formaSi realize-
buli bankis inovaciuri saqmianobis sabo-
loo Sedegia (1).

a.b. muravievas disertaciaSi sabanko
inovaciebis Semdegi saxis ganmartebaa SeT-
avazebuli: sabanko inovacia rogorc prin-
cipulad axali sabanko produqtebisa da
momsaxurebis erToblioba - axali teqnol-
ogiebis sferoSi bankis saqmianobis miznisa
da Sedegis Sesaxeb sinTeTikuri cnebaa,
romelic klientebisaTvis mogebis miReba-
Si xelSemwyobi siaxleebis danergvis meS-
veobiT, saresurso potencialis formirebi-
sa da ganTavsebis keTilsasurveli pirobe-
bis Seqmnis procesSi damatebiTi mogebis
miRebazea mimarTuli (7).

sabanko inovaciebi - aris klientebamde
dayvanili da maT mier axali an kardina-
lurad saxeSecvlili momsaxurebis an pro-
duqtis miReba, sabanko procesSi Tanamedr-
ove, maT Soris infokomunikaciuri teqnol-
ogiebis danergva, romlebic ekonomikuri an
socialuri efeqtis Seswavlis SesaZleblo-
bas iZleva (4).inovaciebs bolo periodSi
miakuTvneben aseve sakredito organizacie-
bis organizaciuli struqturebis axali

tipebis damuSavebasa da danergvas. Tanamed-
rove bankebi telekomunikaciuri saSuale-
bebis globalizaciis, biznesis sxvadasxva
formebis organizaciis qseluri formebis
ganviTarebis pirobebSi viTardebian da
aRniSnul fonze organizaciis (struqtur-
is) axali formebis sakiTxs centraluri
adgili ukavia.

zemoTCamoTvlili da agreTve l.v. kox-
is (6), b. santosis (9),m. berezovskaias (2)
naSromebis gaanalizebiT sabanko inovacie-
bis maxasiaTebeli saerTo niSanTvisebebis
gamoyofa gaxda SesaZlebeli. ufro zus-
tad imis, rom yvela avtorebi Tanxmdebian
imaSi, rom sabanko inovacia - aris produq-
ti, momsaxureba an teqnologia, romlis dan-
ergvas sabanko saqmianobaSi xarisxobrivi
cvlilebebisaken mivyavarT da, rogorc wesi,
bankisaTvis pirdapiri an gaSualedebuli
mogeba moaqvs.

Cveni mosazrebiT, inovaciebis Sesaxeb
sabanko seqtoris Taviseburebebisadmi mi-
marTebaSi SeiZleba rogorc sabanko produ-
qtis an momsaxurebis Seqmnis Sesaxeb vi-
saubroT, romelic adre SeTavazebulebTan
mimarTebaSi ufro mimzidvel samomxmareb-
lo Tvisebebs floben. inovaciebis qveS Sei-
Zleba xarisxobrivad axali produqtis an
momsaxurebis Seqmnac iqnes gagebuli, rome-
lsac misi potencialuri myidvelis adre
moucavi moTxovnilebebis dakmayofileba, an
ufro Tanamedrove teqnologiebis gamoy-
eneba SeuZlia.

a.b. oxlopkovas (8), p. drukeris (4), v.s.
vikulovas (3) naSromebis SeswavliT Sei-
Zleba aRiniSnos, rom terminebs "inovacias"
da "siaxleebis danergvas" mkafio ganacal-
keveba ar gaaCniaT, ufro zustad: inovacia -
Tavisi arsiT siaxlis danergvis praqtiku-
li gamoyenebaa. yovelgvari siaxlis dan-
ergva inovacias ar warmoadgens., ramdenad-
ac inovacia ukeTes mxares srulyofas iTva-
liswinebs. amasTan nebismieri siaxlis dane-
rgvac ar SeiZleba iyos dadebiTi. aqedan
gamomdinare, inovacia warmoadgens siaxlis
danergvis warmatebulad danergvisa da ga-
moyenebis Sedegs.

sakredito organizaciaSi inovaciuri po-
litikis ganxorcieleba stiqiurad ar unda
mimdinareobdes. mxolod inovaciebis gulm-
odgine Seswavlis pirobebSi SeiZleba sak-
redito organizaciis saqmianobaSi maTi da-
nergvisagan dadebiTi efeqti iqnes miRweu-
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cxrili 1.
sabanko inovaciebis klasifikacia

საკლასიფიკაციო 
ნიშანთვისება: 

დასახელება: მოკლე  
დახასიათება: 

1. დროითი 
ასპექტის 
მიხედვით: 

ა) ზეახალები და 
ახლები; 
ბ) ოპერატიულები 
(მიმდინარეები, 
მოკლევადიანები); 
გ) პერსპექტიულები 
(გრძელვადიანები); 

ზეახალი ინოვაციები - საბანკო სფეროში 
პირველად გამოყენებადებია; ახალი 
ინოვაციები - სხვა ბანკებში ადრე უკვე 
გამოყენებულები, მაგრამ  კონკრეტულ 
საკრედიტო ორგანიზაციაში პირველად 
გამოყენებადებია. 
ოპერატიული ინოვაციები - არჩეული 
ინოვაციური სტრატეგიის რეალიზაციის 
კონკრეტული ფორმების შემუშავებაა. 
პერსპექტიული ინოვაციები - სამომავლოდ 
კონკრეტული შედეგის მიღებაზეა 
მიმართული. 

2. ჩამოყალიბე
ბის 
მიზეზების 
მიხედვით: 

ა) სტრატეგიულები; 
ბ) რეაქტიულები; 

სტრატეგიული ინოვაციები - ძირითადად 
ინოვაციური გარდაქმნების 
აუცილებლობის განმტკიცებაზეა 
მიმართული, მათი ძირითადი მიზანია - 
პერსპექტივაში გარკვეული კონკრეტული 
უპირატესობების მიღება. 
რეაქტიული ინოვაციები - ბანკის მიერ 
ეგრეთწოდებული დაცვითი სტრატეგიის 
განხორციელებასთანაა დაკავშირებული, 
ისინი ბაზარზე საკრედიტო ორგანიზაციის 
საქმიანობის წარმატებულ გაძღოლაზეა 
მიმართული და ძირითადად ბანკი-
კონკურენტის ინოვაციაზე რეაქციას 
წარმოადგენს. ამ შემთხვევაში ბანკი 
იძულებულია ბაზარზე კონკურენტულ 
ბრძოლაში საქმიანობის წარმატებულად 
განხორციელების უზრუნველყოფისათვის 
ინოვაციური საქმიანობა განახორციელოს.  

3. ზემოქმედებ
ის 
მოცულობის 
მიხედვით: 

ა) წერტილოვანები; 
ბ) სისტემურები; 

წერტილოვან ინოვაციებს - მუშაობის 
ცალკეულ მონაკვეთზე ტექნოლოგიის 
სრულყოფის კერძო შემთხვევაში აქვთ 
ადგილი. 
სისტემური ინოვაციები - საწარმოო 
ურთიერთობების მთლიანი სტრუქტურის 
ცვლილებებს განსაზღვრავენ.  
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4. ბანკში 
ინოვაციების 
დანერგვის 
სფეროებისა
გან 
დამოკიდებ
ულებაში: 

ა)ინფოტექნოლოგიუ
რები; 
ბ)პროდუქტიულები; 
გ)ორგანიზაციულებ
ი; 

ინფოტექნოლოგიურ ინოვაციებს -  
მიეკუთვნებიან ინოვაციები, რომლებიც 
ინფორმაციის მიღების, დამუშავების, 
შენახვისა და გადაცემის თანამედროვე 
მეთოდების გამოყენებასთან არის 
დაკავშირებული, როგორებიცაა: ფულადი 
სახსრების უნაღდო გადარიცხვა, საბანკო 
პლასტიკური ბარათები, ინტერნეტის 
ქსელის გამოყენებით მომსახურების 
მთლიანი სპექტრი და სხვები. 
პროდუქტიული ინოვაციები - ახალი 
საბანკო პროდუქტებია, რომლებიც 
შეიძლება მათი განვითარებისა და 
ტრანსფორმაციის პერიოდში როგორც 
ახალ ოპერაციებთან, ასევე 
ტრადიციულებთანაც იყოს 
დაკავშირებული. ასე მაგალითად, 
ტრადიციული მაგნიტური ბარათები 
„ჩიპებიანამდე“ მუდმივად 
ევოლუციონირებას განიცდიდნენ. 
ორგანიზაციულ-ეკონომიკური ინოვაციები 
-  თვით ინოვაციების დანერგვისათვის 
საჭირო წინაპირობას, აგრეთვე ახალი 
საბანკო პროდუქტებისა და 
ტექნოლოგიების სფეროში ინოვაციური 
პოლიტიკის ეფექტიანად განხორციელების 
საფუძველს წარმოადგენს. 

5.  ახალი 
პროდუქტის
მომხმარებლ
ების ქცევაზე 
ზემოქმედებ
ის 
მიხედვით: 

ა) ადაპტიური; 
ბ) ფუნქციონალური; 
გ)ფუნდამენტალური
; 

ადაპტიური ინოვაცია - პროდუქტში ან 
მომსახურებაში მათი სასიცოცხლო ციკლის 
გახანგრძლივებისათვის მინიმალურ 
ცვლილებას ითვალისწინებს, ამასთან 
მომხმარებელი საკუთარ ქცევას და 
უპირატესობას არ იცვლის. 
ფუნქციონალური ინოვაცია - პროდუქტის 
ან მომსახურების ფუნქციების 
შენარჩუნებას ითვალისწინებს და 
რეალიზაციის ხასიათის ცვლილება არის 
შესაძლებელი. კლიენტების მოთხოვნების 
უფრო სრულად დაკმაყოფილებას უწყობს 
ხელს. ამასთან მომხმარებელი საკუთარ 
უპირატესობებსა და ჩვევებს იცვლის. 
ფუნდამენტალური ინოვაცია - სრულიად 
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ფუნდამენტალური ინოვაცია - სრულიად 
ახალი იდეის, ბიზნეს-კონცეფციის  
რეალიზაციას ითვალისწინებს, რის 
შედეგად ახალი, ადრე უცნობი 
ფუნქციონალური თავისებურებების 
წარმოშობა ხორციელდება. იმ 
მოთხოვნების დაკმაყოფილებას უწყობს 
ხელს, რომლებიც საკმარისი ხარისხით არ 
იყო დაკმაყოფილებული ან მათი არ 
არსებობის გამო ადრე არ გამოიყენებოდა. 
მაგალითის სახით შეიძლება 
ფორფეიტინგის გამოჩენა მოვიყვანოთ. 

6. გამოყენების 
სფერო: 

ა)მმართველობითებ
ი; 
ბ)ორგანიზაციულებ
ი; 
გ) სოციალურები; 

მმართველობითები ინოვაციები - 
ადმინისტრაციული საქმიანობის 
ეფექტიანობას ამაღლებენ. 
ორგანიზაციული ინოვაციები - არის 
ბიზნესის გაძღოლაში ახალი მეთოდის 
რეალიზაცია, სამუშაო ადგილების 
ორგანიზაცია ან საგარეო კავშირების 
ორგანიზაცია. 
სოციალური ინოვაციები - ადამიანისა და 
საზოგადოების ჰარმონიულ, 
დაბალანსებულ განვითარებაზეა 
დამიზნებული. 

7. სამეცნიერო-
კვლევითი 
დამუშავებებ
ის შედეგი: 

ა) სამეცნიეროები; 
ბ) ტექნიკურები; 
გ)ტექნოლოგიურები; 
დ)ინფორმაციულები
; 
 

მეცნიერული ინოვაცია - არის სამეცნიერო-
კვლევითი ან აღმოჩენილი გამოგონების 
შედეგად საკრედიტო ორგანიზაციაში 
მუშაობაში პროდუქტის ან მომსახურების 
დანერგვა. 
ტექნიკური ინოვაციები - არის 
სამეცნიერო-ტექნიკური პროგრესის 
სფეროებისა და ეტაპების მიხედვით 
ინოვაციის ნაირსახეობა, იგი 
ჩვეულებრივად ახალი პროდუქტის ან 
მომსახურების მიწოდების სახით 
ვლინდება. 
ტექნოლოგიური ინოვაციები - არის 
წარმოების პროცესში ახალი იდეებისა და 
ცოდნის, აღმოჩენების, გამოგონებებისა და 
სამეცნიერო-ტექნიკური დამუშავებების 
მატერიალიზაცია. 
ინფორმაციული ინოვაციები - 
ინფორმაციული ნაკადების 
რაციონალიზაციის ორგანიზაციის 
ამოცანებს წყვეტენ, ინფორმაციის მიღების 
უტყუარობასა და ოპერატიულობას 
ამაღლებენ. 
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8. განხორციელ
ების 
ტემპები: 

ა) სწრაფები; 
ბ) შენელებულები; 
გ) ნაზარდები; 
დ) ჩამქრადები; 
ე) თანაზომიერები; 
ვ) ჭენებადები; 

ახასიათებენ იმას, თუ ინოვაციური 
პროცესები როგორი ტემპებით ინერგება 
საკრედიტო ორგანიზაციის საქმიანობაში. 

9. შედეგიანობა
: 

ა) მაღალი 
ბ) დაბალი; 
დ) სტაბილური; 

განისაზღვრება საკრედიტო 
ორგანიზაციაში ინოვაციური პროცესების 
რეალიზაციის დონე, ანუ ის თუ  
ცვლილებებმა როგორი შედეგები მოიტანა. 

10. ეფექტიანობა
: 

ა) ეკონომიკური; 
ბ) სოციალური; 

ეკონომიკური ინოვაციები - განისაზღვრება 
ინოვაციის დანერგვაზე ეკონომიკური 
შედეგების შეფარდებით დანახარჯებთან. 
სოციალური ინოვაციები - შეიძლება 
მიმართული იქნეს შრომის პირობების 
ცვლილებაზე, კლიენტების მომსახურების 
ხარისხზე და იგი ყველაზე ხშირად 
სოციალურ ეფექტს ატარებდეს. 

11. შესატანი 
ცვლილებებ
ის 
სიღრმისეუ
ლობის 
მიხედვით: 

ა) რადიკალურები 
(საბაზოები); 
ბ)გამაუმჯობესლები; 
გ)მოდიფიცირებულე
ბი (კერძოები); 

რადიკალური ინოვაციები - ახალი 
ტექნოლოგიების გამოკვლევებზეა 
დაფუძნებული, რომლებიც არსებული 
პროდუქტებისა და მომსახურების 
ევოლუციური გაუმჯობესებისაგან 
ფუნდამენტალურად განსხვავდებიან. 
გამაუმჯობესებელი ინოვაციები -  
პროდუქტებისა და მომსახურების 
ხარისხის ამაღლებას ემსახურებიან, 
ჩვეულებრივად მცირე და საშუალო 
ინოვაციების რეალიზებას ახორციელებენ. 
მოდიფიკაციური ინოვაციები - საკრედიტო 
ორგანიზაციებში მოძველებული 
პროდუქტებისა და მომსახურების 
ნაწილობრივ გაუმჯობესებაზეა 
მიმართული. 

li. pirvel rigSi, sakredito organizacie-
bis produqtebSi da momsaxurebaSi, teqni-
kur da teqnologiur procesebSi inovacie-
bi da saxecvlilebebi unda iqnes gansxvave-
buli. sakredito organizaciebSi ganxor-
cielebadi inovaciuri gardaqmnebis efeq-
tianobis ufro zusti Sefasebis micemis-
aTvis inovaciebis saxeobebi mkafiod unda
iqnes gancalkavebuli. amisaTvis sabanko
inovaciebis detaluri klasifikaciis Camoy-

alibeba miviCnieT mizanSewonilad, romel-
ic iseTi cnebebis gansxvavebisa da gan-
calkevebis SesaZleblobas iZleva, rogore-
bicaa "inovacia" da "cvlilebebi produqteb-
Si da momsaxurebaSi".

Tanamedrove sabanko saqmeSi sabanko ino-
vaciebis mravalferovnebas maTi klasifika-
cia gamoxatavs (ix. cxrili 1). qvemoT Cvens
mier sabanko inovaciebis ufro sruli, ga-
farToebuli klasifikaciaa moyvanili, rome-
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lic a.v. oxlopkovas (8), v.c. vikulovas (3),
l.v. koxis (5) naSromebis safuZvelzea Camoy-
alibebuli. igi sakredito organizaciis pra-
qtikaSi inovaciuri procesebis ufro zus-
tad struqturirebis, ufro mkafio gagebis
SesaZleblobas iZleva imisa, Tu swored ra
eqvemdebareba cvlilebebs, rogor xasiaTs
atareben isini da raze zemoqmedeben, agreTve
rogori saboloo Sedegi ineba miRebuli.
sabanko inovaciebis dawvrilebiTi klas-
ifikacia aris saWiro, ramdenadac inovaci-
uri procesebi stiqiurad ar unda mimdinar-
eobdes, klasifikaciis meSveobiT SeiZleba
dasanergi cvlilebebis efeqtianoba ufro
zustad iqnes gaangariSebuli, aqedan gamom-
dinare ki iseTi inovaciuri strategia Se-
muSavdes, romelic konkretuli sakredito
organizaciisaTvis iqneba saWiro.

garda amisa, zemoT moyvanili sabanko
inovaciebis klasifikacia sakredito orga-
nizaciebSi inovaciuri procesebis warmo-
qmnaSi da warmoSobaSi garkveuli kanon-
zomierebebis gamovlenis SesaZleblobas
iZleva. saqme imaSia, rom ama Tu im tipis
inovaciis siWarbe bankis inovaciuri state-
giis tipisa da momarTulobis ganmsazRvre-
lia (anu inovaciebis garkveuli tipebis
inovaciuri strategiis garkveul tipebTan
"mibmis" ganxorcieleba aris SesaZlebeli).
Tavis mxriv, sabanko inovaciebis tipolo-
gia Sesabamisi ekonomikuri da mmarTvelo-
biTi meqanizmebis konstruirebis SesaZleb-
lobas iZleva, ramdenadac isini swored
dasanergi inovaciebisa da SerCeuli inova-
ciebis tipiT ganisazRvrebian. amasTan nebi-
smieri banki sakuTari inovaciuri strate-
giis gansazRvrisadmi sistemuri midgomis
realizaciis procesSi, Tavisi inovaciuri
saqmianobis zemoT moyvanili klasifikaci-
is gaTvaliswinebiT ganxilvisas, bazarze
ufro zustad pozicionirebis, bazarze sak-
uTari damuSavebebisa da produqtebis gata-
nisa da realizaciis formebis gansazRvris
SesaZleblobas Rebulobs, romlebic sxva-
dasxva tipis inovaciebisaTvis gansxvave-
bulebia.

sabanko inovaciebis klasifikacia ufro
viwros warmoadgens sawarmoo sferoSi in-
ovaciebTan SedarebiT. radganac meore SemTx-
vevaSi igi mraval faqtorze, magaliTad:
dargobriv da organizaciul-samarTlebriv
specifikaze, regionalur kuTvnilebaze,
sawarmos sistemaSi axali damuSavebis adg-

ilze iqneba damokidebuli.
sakredito organizaciis inovaciuri

politikisadmi mimarTebaSi, SeiZleba aseve
aRiniSnos, rom sabanko sferoSi absolu-
turad axali produqtis an momsaxurebis
Seqmna rTulia, yelaze xSirad, klientis
moTxovnilebidan da mudmivad ganviTareba-
di bazridan gamomdinare, inovaciis sxva
sferodan gadmoReba, an ukve arsebuli wi-
nadadebis modernizacia xorcieldeba. gar-
da amisa, sakredito organizaciebi inovaci-
is danergvisas kidev erT problemas awyde-
bian, saqme imaSia, rom sabanko momsaxureobe-
bi SeuZlebelia iqnas dapantentebuli, mx-
olod savaWro markis Seqmnaa SesaZlebe-
li. imasTan dakavSirebiT, rom sakredito
organizaciis muSaobaSi danergili inovaci-
uri produqtebisa da momsaxurebis swrafad
kopireba xorcieldeba konkurentebis mxri-
dan, amitom produqti an momsaxureba ukve
inovaciurebs da unikalurebs ar warmoad-
genen.

garda yovelive aRniSnulisa, sakredi-
to organizaciis saqmianobaSi inovaciis
danergvisas Semakavebel faqtors qveynis
erovnuli (centraluri) bankis SezRudvebi
warmoadgenen, gamomdinare iqedan, rom es
ukanaskneli bankebis stabiluri, maqsimalu-
rad usafrTxo funqcionirebisaken mi-
iswrafis. aseve sakredito organizaciis
saqmianoba klientebis (rogorc fizikuri,
aseve iuridiuli pirebis) uflebebs exeba,
ris gamoc centraluri banki maT dacvaze
gulmodgine kontrols axorcielebs, da
rogorc Sedegi sakredito organizaciis
inovaciuri politika centraluri bankis
normatiul moTxovnebs srulad unda See-
sabamebodes.

sakredito organizaciis saqmianobaSi
inovaciuri procesebis danergva - sakmaod
rTuli da winaaRmdegobrivi procesia. mi-
uxedavad amisa, sakredito organizaciis
konkurentunarianoba mis saqmianobaSi siax-
leebis SemoRebaze bevradaa damokidebuli,
ramdenadac isini klientebis momsaxurebis
xarisxis daCqarebas, gaumjobesebas uwyoben
xels, bankis Sida muSaobas awesrigeben.

zemoTaRniSnulis gaTvaliswinebiT Sem-
degi saxis mokle daskvnis gakeTeba aris
SesaZlebeli:

1. sabanko inovaciebis ganviTarebis Zir-
iTad tendenciebs Soris pirvel rigSi aq-
centi finansuri produqtebis fasobrivi da



99

raodenobrivi maxasiaTeblebidan unda iqnes
gadatanili servisul da xarisxobriv max-
asiaTeblebze, iseTebze, rogoricaa klien-
tisadmi individualuri midgoma, misi mom-
saxurebis siCqare da xarisxi.

2. axali informaciuli teqnologieb-
is ganviTareba sabanko biznesisaTvis ino-
vaciur gadawyvetilebebs iTvaliswinebs,

romlebic finansuri organizaciis muSao-
bis efeqtianobis mniSvnelovnad gadidebi-
sa da klientebisaTvis miwodebadi momsax-
urebis xarisxis amaRlebis SesaZleblobas
iZleva, rac garkveuli siaxleebis SemoReb-
isa da miwodebadi sabanko produqtebisa da
momsaxurebis nakrebis warmoSobas astimu-
lirebs.
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ПОНЯТИЕ БАНКОВСКИХ ИННОВАЦИЙ И ИХ КЛАСИФИКАЦИЯ
ЦААВА ГЕОРГИЙ ФОМИЧ - Профессор ГТУ, ДЭН.
БИБИЛУРИ АНИ ШАЛВОВНА - Докторант ГТУ
Резюме

1. Среди основных тенденций развитиябанковских инноваций необходимо в первую очередь отметить
смещение айсента с ценовых и количественных характеристик финансовых продуктов на сервисные и качественные
характеристики, такие, как индивидуальный подход к клиенту, скорость и качество его обслуживания.

2. Развитие новых информационных технологий предлагает инновационные решения для банковского
бизнеса, позволябщие значительно увеличить эффективность работы финансовой организации и повысить
качество предоставляемых клиентам услуг, что стимулирует появление определенных нововведений и набор
предлагаемых банковских продуктов и услуг.

THE CONCEPT OF BANKING INNOVATIONS AND THEIR CLASSIFICATION
GEORGE TSAAVA - prof. of GTU

ANI BIBILURI - PhD of GTU
Summary

1. The main development trends of banking innovation must first be noted offset with price and quantitative
characteristics of financial products to service and quality characteristics, such as individual approach to custom-
ers, speed and quality of its service.

2. The development of new information technologies offers innovative solutions for the banking business, can
significantly increase the efficiency of the financial institution and the quality of its services, which encourages the
emergence of specific innovation and a set of banking products and services.

Keywords: Innovations in banks; The classification of innovation in banks.
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